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ASIAKKUUDENHALLINTAJÄRJESTELMÄN REKISTERI 
 
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja peruste 
Rekisterissä olevia henkilötietoja käytetään seuraaviin tarkoituksiin: 
 
− jäsenyyteen liittyvien asioiden hoitaminen  
− jäsenviestintä ja jäsenpalveluiden sekä -etujen toteuttaminen 
− rekisterinpitäjän toimintaan liittyvä yhteydenpito ja viestintä sidosryhmille  
− rekisterinpitäjän hallinnon toimintojen toteuttaminen 
− rekisterinpitäjän sisäisen toiminnan järjestäminen, koordinointi ja tarkastelu 
− jäsenpalveluiden laadun ja sisällön varmistaminen sekä toiminnan jatkuvuuden turvaaminen 

 
Henkilötietojen käsittely perustuu Rekisterinpitäjän oikeutettuun etuun, joka johtuu henkilötietojen 
käyttötarkoituksesta. Rekisteröidyillä henkilöillä on asiallinen yhteys Rekisterinpitäjään joko jäsenyrityksen 
yhteyshenkilönä tai Rekisterinpitäjän toiminnan kannalta tarpeellisen sidosryhmän edustajana. Lisäksi 
voimme käsitellä henkilötietoja, kun käsittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai 
puolustamiseksi.   
 
Rekisterin henkilöryhmät sekä tietosisältö  
Rekisteri sisältää Rekisterinpitäjän jäsenyritysten edustajien, jäsenyhteisöjen yhteyshenkilöiden sekä 
toiminnan kannalta tarpeellisten sidosryhmien edustajien henkilötietoja. Rekisteri sisältää määriteltyjen 
tarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joita ovat etenkin:  
 
− etu- ja sukunimi 
− henkilön edustama yhteisö 
− tehtävänimike/asema 
− yhteystiedot (sähköpostiosoite ja puhelinnumero) 
− asema rekisterinpitäjän hallinnossa, toimikunnissa yms. 
− yhteydenpidon, tapaamisten ja mahdollisen neuvonnan sisältö 

 
Säännönmukaiset tietolähteet 
Rekisterinpitäjän jäsenorganisaatioiden yhteyshenkilöiden tiedot saadaan pääsääntöisesti Rekisteröidyiltä 
itseltään tai jäsenyhteisöltä, joka ilmoittaa henkilön yhteyshenkilökseen. Tietojen lähteenä ja päivittämisen 
keinona käytetään lisäksi julkisia lähteitä, kuten jäsenyhteisöjen ja sidosryhmien verkkosivuja ja yritys- ja 
henkilötietoja koskevia palveluja. Lisäksi tietoja saadaan, kun olet yhteydessä asiantuntijoihimme tai tapaat 
heitä, jolloin tallennamme henkilötietojesi lisäksi yhteydenottosi tai tapaamisen tarkoituksen ja sisällön 
tietoja sekä asiaan antamamme vastaukset. Tietoja saadaan myös, kun esimerkiksi osallistut 
tapahtumiimme tai tilaat esimerkiksi uutiskirjeitämme.  
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Henkilötietojen säilyttäminen 
Rekisterissä olevat henkilötiedot poistetaan, kun ne ovat käyneet tarpeettomiksi. Säilytysajat vaihtelevat 
käsiteltävien tietojen luonteen ja käyttötarkoituksen mukaan. 
 
Jäsenyhteydenottojen ja -tapaamisten yhteydessä tallennettuja henkilötietoja säilytämme pääsääntöisesti 
5 vuotta tapaamisesta tai yhteydenotosta. Työsuhdeneuvonnan yhteydenottajan henkilötietoja säilytämme 
pääsääntöisesti kuitenkin enintään 2 vuotta yhteydenotosta, jonka jälkeen henkilötiedot kirjauksesta 
poistetaan. Toimittajaviestinnän yhteydessä tallennettavia tietoja säilytämme 5 vuotta yhteydenotosta, 
jonka jälkeen tiedot poistetaan. Muiden tietojen osalta henkilötietoja säilytetään vähintään niin kauan, kuin 
rekisteröidyn asiallinen yhteys Rekisterinpitäjään tai sen toimintaan on olemassa, ja tämän jälkeen enintään 
3 vuotta.  
 
Henkilötietojen ajantasaisuutta tarkastellaan säännöllisesti, missä yhteydessä tarpeettomat tiedot 
poistetaan ja virheelliset tiedot korjataan. 
 
Säännönmukaiset tietojen luovutukset 
Joitakin tietoja voidaan luovuttaa sellaisille rekisterinpitäjään sopimussuhteessa olevalle taholle, jonka 
kanssa rekisterinpitäjä tekee yhteistyötä rekisteriin tallennettujen henkilötietojen käyttötarkoituksen 
toteuttamiseksi. Tällaisia voivat olla esimerkiksi erilaiset tutkimukset ja kyselyt, joiden toteutuksen 
rekisterinpitäjä ostaa ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Nämä palveluntarjoajat käsittelevät tietoja vain 
sovittuihin ja Rekisterinpitäjän osoittamiin tarkoituksiin, voimassa olevan tietosuojalainsäädännön 
mukaisesti, ja toimivat siis tällöin yhteisrekisterinpitäjinä Rekisterinpitäjän kanssa.  
 
Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle 
Rekisterin henkilötietoja ei siirretä EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. 
 
Rekisterin suojauksen periaatteet 
Toteutamme asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilötietojesi suojaamiseksi 
luvattomalta käsittelyltä sekä häviämiseltä tai vahingoittumiselta ja valvomme tietojen käyttöä. Rekisterin 
tietoja säilytetään luottamuksellisesti ja pääsy rekisteriin vaatii muun muassa käyttäjäkohtaisen 
tunnistautumisen. Rekisterin käyttö- ja/tai ylläpito-oikeus on Rekisterinpitäjän työntekijöillä, joiden 
tehtäviin ja asemaan rekisterin tietojen käsittely liittyy. Rekisterin tietojen käsittelyoikeutta on sisäisesti 
rajattu joidenkin tietojen osalta niin, etteivät tiedot näy tarpeettomasti sellaisilla henkilöillä, jotka eivät 
tehtäviensä puolesta tarvitse kyseistä tietoa. 
 
Rekisteröidyn oikeudet 
Rekisterissä olevalla henkilöllä on EU:n yleisessä tietosuoja-asetuksessa tarkemmin todetuin tavoin oikeus: 
− saada tietoa henkilötietojensa käsittelystä ja saada pääsy itseään koskeviin henkilötietoihin 
− pyytää virheellisten tai puutteellisten henkilötietojen oikaisemista 
− pyytää häntä koskevien tietojen poistamista  
− pyytää häntä koskevien tietojen käsittelyn rajoittamista tietyissä tilanteissa 
− vastustaa henkilötietojen käsittelyä henkilökohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvällä perusteella. 
− tehdä henkilötietojen käsittelystä valitus valvontaviranomaiselle 

 
Tietosuojaselosteen mahdollinen muuttaminen 
Pidätämme oikeuden muuttaa tätä tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitä tällä sivustolla. Muutokset voivat 
perustua esimerkiksi tietosuojakäytäntöjemme ja toiminnan kehittymiseen tai lainsäädännön 
muuttumiseen. Merkittävistä muutoksista ilmoitamme sinulle myös muulla tavalla, kuten sähköpostitse tai 
verkkosivuillamme. 


