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JOHDANTO

Tédmai kaupan ja teollisuuden yleisohje pakattujen ja pakkaamattomien elintarvikkeiden takaisin-
vetotilanteisiin on tarkoitettu helpottamaan takaisinvetoon osallistuvien tavarantoimittajien ja kau-
pan edustajien yhteistyotd sekd selkeyttiméédn toimenpiteitd erilaisissa takaisinvedoissa. Tehokas
tuotteen takaisinveto onnistuu, kun osapuolet tuntevat omat vastuunsa ja tehtdavansa.

Takaisinveto on osa tavarantoimittajan, hankinta- ja logistiikkayritysten sekd myymal6iden oma-
valvontaa. Jokaisen toimijan omavalvontasuunnitelmissa tulee olla toimintamalli takaisinvetojen
hoitamisesta. Tdma yleisohje toimii toimintamallin runkona ja on linkkind Paivittdistavarakauppa
ry:n laatimassa myymaéldiden omavalvontaohjeistuksessa.

LAINSAADANTO

Kaikkia elintarvikealan toimijoita takaisinvetotilanteessa koskevat sddnndkset ovat Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksen (ns. yleinen elintarvikeasetus) EY N:o 178/2002 artiklassa 19.
EU-komissio on antanut tuotteen poistamisesta markkinoilta ohjeet.

EY N:o 178/2002 artikla 19
Tuotteen poistaminen markkinoilta, luku 3

http://europa.eu.int

Yleinen elintarvikeasetus EY N:o 178/2002 artikla 19 edellyttad, ettd toimijat poistavat markkinoil-
ta elintarvikkeet, jotka eivit ole elintarvikkeen turvallisuutta koskevien vaatimusten mukaisia. Ar-
tiklassa todetaan seuraavaa:

Jos elintarvikealan toimija katsoo tai sillda on syyta epailld, ettd sen maahantuoma, tuottama, jalos-
tama, valmistama tai jakelema elintarvike ei ole elintarvikkeen turvallisuutta koskevien vaatimus-
ten mukainen, sen on kadynnistettava valittomasti menettelyt kyseisen elintarvikkeen poistamiseksi
markkinoilta, jos se ei ole enda kyseisen alkuperaisen toimijan vélittomassa valvonnassa, ja ilmoi-
tettava tasta toimivaltaiselle viranomaiselle. Jos tuote on jo mahdollisesti ehtinyt kuluttajalle, elintar-
vikealan toimijan on tehokkaalla ja tismallisella tavalla ilmoitettava kuluttajille syy poistamiseen tai
tarvittaessa varmistettava, etta kuluttajille jo toimitetut tuotteet palautetaan, jos muut toimenpiteet
eivat ole riittdvia korkeatasoisen terveyden suojelun saavuttamiseksi.

My®ds kansallisen elintarvikelain kolmannen luvun 16 §:ssd viitataan edelld mainittuun artiklaan.
Hallinnollisia pakkokeinoja elintarvikkeiden markkinoilta poistamiseen késitellddn kansallisen
elintarvikelain seitseménnessé luvussa.

Vastaavasti EU:n yleisessé elintarvikeasetuksessa (artikla 18) ja kansallisessa elintarvikelaissa
(17 §) edellytetddn, ettd toimijoilla on oltava kéytdssddn sellaiset jarjestelmat ja menettelyt, joiden
avulla ne voivat tunnistaa muut yritykset jéljitettdvyysketjussa yhden askeleen eteenpdin ja yhden
taaksepdin.

RISKINARVIOINTI JA VASTUUT

Toimijan on itse arvioitava virheelliseksi epdillyn elintarvikkeen nauttimisesta aiheutuva riski. Ar-
vioinnissa on syyta ottaa huomioon varovaisuusperiaate ja arvioida riskid pahimman mahdollisuu-
den mukaan (worst case scenario).

Ensimmdiseksi on arvioitava, voiko tuotevirhe vaarantaa kuluttajan terveyden. Esimerkiksi mik-
robiologisesti herkdn tuotteen lampdkasittelyn epdonnistuminen, mikrobiologinen kontaminaatio
ja allergeenin ilmoittamatta jattiminen ovat syitd, jolloin tuote on yleensi terveydelle vaarallisena
vedettdva pois markkinoilta.
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Takaisinvedon syynd voi myds olla terveydelle vaaraton laatuvirhe tuotteessa tai sen pakkauk-
sessa. Silloin tuote ei tayté sille asetettuja laatuvaatimuksia esimerkiksi aistinvaraisten ominaisuuk-
sien tai koostumuksen suhteen.

Takaisinvetoja varten sekd kaupan ettd tavarantoimittajan on nimettdva vastuuhenkil6t. Osapuo-
let tiedottavat vastuuhenkildista toisilleen. Jokainen toimija on velvollinen pitiméén yhteystiedot
ajan tasalla ja tiedottamaan muutoksista muille osapuolille.

Takaisinvetoa edeltévaa riskinarviointia varten tiedonkulun on oltava avointa kaupan ja tavaran-
toimittajan vélilld. Pddvastuu takaisinvedosta kuuluu tuotemerkin omistajalle:

+ Jos takaisinvedettdva elintarvike on kaupan omaan merkkiin kuuluva eli private label -tuote,
padvastuu takaisinvedosta on kaupalla.
+ Jos kyse on teollisuuden merkkituotteesta, pddvastuu kuuluu tavarantoimittajalle.

TAKAISINVETOTYYPIT

Terveydelle vaarallisen tuotteen takaisinveto

Jos tuote on terveydelle haitallinen tai ihmisravinnoksi soveltumaton, kaupan ja tavarantoimit-
tajan on poistettava se markkinoilta. Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on julkaissut ohjeet elin-
tarvikealan toimijoille takaisinvedosta sekd ilmoittamisesta viranomaisille ja kuluttajille.

Eviran ohjeet takaisinvedosta

www.evira.fi
Kun tuote ei ole elintarvikkeiden turvallisuusvaatimusten mukainen, toimijan velvollisuutena on

a. poistaa elintarvike markkinoilta (ks. sivu 5, Takaisinvedon suorittaminen)

b. ilmoittaa takaisinvedosta valvontaviranomaisille (toimipaikkaa valvova viranomainen ja Evira)

c. ilmoittaa kuluttajille tuotteen virheesti ja takaisinvedon syysta seké tuotteiden palauttamis-
tavasta (esim. palauttamisesta ostopaikkaan)

Toimijan on ilmoitettava takaisinvedosta heti toimipaikkaansa valvovalle viranomaiselle siten kun
omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu. Tdmaén lisdksi asiasta ilmoitetaan heti my6s Eviraan séh-
kopostilla osoitteeseen takaisinvedot@evira.fi tai faksilla numeroon 020 7724 350. Ilmoituksessa
kéaytetdédn Eviran kotisivuilla olevaa takaisinvetolomaketta. Asiakirjat kuten tutkimustodistukset,
jotka eivét ole sahkoisessd muodossa, on faksattava. Sahkopostin ja faksin aiheeksi merkitddn “Ta-
kaisinveto”.

Kuluttajille aiheutuvien riskien ehkdisemiseksi toimijan tulee julkaista maksullinen lehti-ilmoi-
tus sekd laatia tiedote STT:1le (STT:n sdhkopostiosoite on toimitus@stt.fi). Tiedotteessa ja lehti-il-
moituksessa kuluttajalle kerrotaan selkedsti, mistd tuotteesta on kyse ja miksi takaisinvetoon on
ryhdytty eli kerrotaan tuotteessa olevasta virheesta.

Lehti-ilmoitus julkaistaan virheen vakavuudesta ja tuotteen levikista riippuen eri lehdissi ja vies-
tintdvélineissd. Toimijoiden tulee antaa viranomaisille tekeméassdén takaisinvetoilmoituksessa sel-
vitys siitd, miten he aikovat hoitaa ilmoittamisen kuluttajille tehokkaalla ja tismaélliselld tavalla.

Terveydelle vaarattoman tuotteen takaisinveto

Terveydelle vaarattoman tuotteen takaisinveto tehddin (ks. sivu 5, Takaisinvedon suorittaminen),
jos elintarvikkeen laatuvaatimukset eivit tayty. Tallainen syy voi olla esimerkiksi virhe tuotteen ra-
kenteessa tai ulkondossi. Terveydelle vaarallisen tuotteen takaisinvedon toimenpiteitd kuten viran-
omaisille ilmoittamista ei tdssé tilanteessa tarvita.
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TAKAISINVEDON SUORITTAMINEN

Jakelutiesti riippumatta (esim. suoratoimitus, terminaalitoimitus tai varastotoimitus) tehddan
seuraavat toimenpiteet:

+ Tavarantoimittaja ja kauppa sopivat toimintatavoista ja pitdvit toisensa ajan tasalla.
Samalla péétetdan tuotteiden jatkokasittelystd (esim. palautus tavarantoimittajalle,
tuotteiden korjaus tai hévitys).

» Takaisinvedosta vastaava osapuoli laatii tiedotteen myymaéldihin ja kaupan varastoihin
(ks. sivu 5, Tiedote myymaldihin ja kaupan varastoihin).

» Kaupan vastuuhenkild toimittaa tiedotteen myymaloihin ja kaupan varastoihin.
Jos virheellistd tuotetta on toimitettu suoraan vain muutamiin myymaéloihin, voidaan
erikseen sopia, ettd teollisuuden vastuuhenkild toimittaa tiedotteen ko. myymaléihin.

* Myymalét toimivat tiedotteen ohjeiden mukaan ja héavittavét tai palauttavat tuotteet.

* Varastot toimivat tiedotteen ohjeiden mukaan: estavat tuotteiden kerdilyn ja ottavat
tuotteiden palautukset vastaan.

» Tavarantoimittaja ja kauppa sopivat takaisinvedosta aiheutuneiden kulujen maksamisesta,
kun kokonaiskustannukset ovat selvilla.

TIEDOTE MYYMALOIHIN JA KAUPAN VARASTOIHIN
Tiedotteen tulee sisiltdd seuraavat tiedot:

Takaisinvedosta kertova STOP-merkki

Merkki sijoitetaan tiedotteen oikeaan ylakulmaan.
Merkin saat kayttoosi osoitteesta

www.pty.fi/stopmerkki.htm

Tuotetiedot

+ elintarvikkeen nimi

+ valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi ja valmistuspaikkakunta

+ pakkauskoko

* tuotenumero ja/tai EAN-koodi

+ viimeinen kéyttopdivé, parasta ennen -paiviys ja/tai valmistuserékoodi

+ toimenpiteen syy (selvitys toimenpiteen syystd seka tarvittaessa ohje asiakkaalle annettavasta
informaatiosta kuten terveysriskisté ja hyvityksestd)

* muiden erien tilanne

Toimenpidetiedot

* toimenpiteen aikataulu
+ takaisinveto vai muu toimenpide (tuhoaminen, myynnistd vetdminen toistaiseksi,
palauttaminen myyntiin)

Takaisinvedon suorittajan yhteystiedot

+ palautusosoite
+ yhteyshenkilo(t)
 vastuuhenkild

Tiedotteen jakelu
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HAVITTAMINEN

Toimijat sopivat keskendén tuotteiden hévittimisestd. Terveydelle vaarallisten tuotteiden havitta-
miseen on saatava lupa toimipaikkaa valvovalta viranomaiselta.

ESIMERKKI

Toimijan kustannuksellaan julkaisema ilmoitus kuluttajille

TAKAISINVETO: Virhe Rokka-hernekeittotolkin kannen saumassa saattaa
aiheuttaa tuotteen pilaantumisen

Hankinta Oy vetaa markkinoilta pois Rokka-hernekeittotdlkkeja.
Tuotteen paino on 435 g. Pakkauksen kannen easy open -saumassa
on laatuvirhe, joka saattaa aiheuttaa tuotteen pilaantumisen.

Markkinoilta vedetdan pois Rokka-hernekeittotdlkit, joiden pohjassa on

parasta ennen paivaykset 22.10.2008 tai 12.11.2008. Tuotteeseen on merkitty

EAN 1234567891234. Tuotteen valmistusmaa on Suomi ja valmistuttaja on Hankinta
Oy.

Kuluttajia pyydetaan mainittujen erien tuotteita 16ytaessaan jattamaan tolkki
avaamatta ja palauttamaan se postimaksutta tuotteen valmistajalle osoitteella

Asiakaspalautus Elintarvike Oy
Sopimus 123456

Laboratorio

PL1

12345 Paikkakunta

Palauttajaa pyydetaan laittamaan palautukseen mukaan omat yhteystietonsa.

Tuotteita, joissa on virheellinen kansi, on toimitettu myyntiin Z-ryhman seka
X-ryhman myymalaihin.

KULUTTAJIEN KYSELYT
Hankinta Oy:n kuluttajapalautteet, puh. 1234 5678 klo 9—16
Sahkopostiosoite: kuluttajapalautteet@hankinta.fi

KULUTTAJANSUOJA

Kuluttajalla on oltava mahdollisuus ottaa yhteytti tuotteesta vastuussa olevaan toimijaan. On suosi-
teltavaa, etti toimijoilla on kuluttajapalvelu tai vastaava taho, jonka yhteystiedot on selkeésti ilmoi-
tettu kuluttajille esim. tuotteiden pakkausmerkinndissa. Tata samaa yhteystietoa voidaan hyodyntaa
terveydelle vaarallisten tuotteiden takaisinvedoissa. Kuluttajansuojasta, virhevastuusta ja takuusta
saa lisdtietoa Kuluttajavirastosta.

www.kuluttajavirasto.fi
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